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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

1.1.Az alabbi részletezett Altalanos Vasarlasi Feltételek kizarélag az egymassal kdlcsonds szerzédésben allé
felekre vonatkozik. Egyrészrél a webshop.multifelt.com haszndléira (tovdbbiakban ,Vev6”), masrészrél
az Multifelt Factory Kft. kereskedelmi cégre, mely a 9730 K&szeg, RG6ti volgy 3. alatti székhelyen és a
Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga 4dltal kibocsdtott 18-09-111699 cégjegyzékszamon lett
bejegyezve; addszam: 13118619-2-18 (a tovabbiakban ,,Multifelt Factory”-ként szerepel).

1.2.Kizardlag az itt emlitett altalanos feltételek érvényesek és minden mas feltétel helyébe Iépnek, kivéve
kivételes el6z6legesen bejelentett, vagy irott mddositads esetén. Minden egyes rendelés érvényesitése
el6tt Onnek igazolni kell, hogy az Altalanos Szerz&dési Feltételeket megismerte és elfogadta. Az &ltaldnos
feltételek mdédosulasa esetén a mddositast megel6z6 11 nappal a mddosuld feltételeket a Multifelt
Factory Kft webaruhdzaban kozzé teszi. A mar regisztralt felhasznaldk a soron kovetkezé belépéskor
rendelésiiket csak az Uj &ltalanos feltételek elfogadasa esetén érvényesithetik. Ujonnan regisztralt
vasarloinktdl mindig az aktudlisan érvényes altalanos feltételek elfogadasat kérjik.

A webaruhdz adatai

2.1.Az On altal vasarolt termékek eladdja és a webaruhaz lizemeltet8je a Multifelt Factory Kft. Székhelye:
9730 K&szeg, RSti volgy 3. Addszam: 13118619-2-18 Cégjegyzékszam: 18-09-111699 Bejegyz6 hatdsag:
Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsdga; Bankszdmlaszam: HUF: 11784009-21215319; EUR: 11763842-
00625885, E-mal: sales@multifelt.com

2.2.A tarhely szolgdltatd adatai:
Név: Blaze Arts Kft.
Cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich utca 36. 1. em. 8
Tel: 1610 5508
e-mail: info@forpsi.hu

A szerzédés targydnak lényeges tulajdonsdgai

3.1.A Multifelt Factory webaruhdzadban eladasra kinalt termékek képezik a Multifelt Factory és a vasarlok
kozotti szerz6dés targyat. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzGit a konkrét termék
leirasaban taldlja meg részletesen. Kérjik, hogy a termékleirasokat figyelmesen olvassa el, hogy
pontosan azt a terméket vasdrolja meg, amelyre szilksége van. A feltlintetett képek helyenként
illusztraciok.

3.2.A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett bruttd &r, kivéve, ha On jogosult AFA mentes
vasarlasra és az ehhez sziikséges regisztracid megtortént. Onnek lehet6sége van kivalasztani, hogy
forintban, eurdban vagy USA dollarban meghatarozott dron szeretne vasarolni, fizetni és a szamlat kérni.
Az eurdban és USA dollarban meghatdrozott drak az adott devizanemben értendék, amelyek
kialakitasanal nem az adott napi arfolyamot vettiik figyelembe.

A termékek elérhetdsége

A webdruhazban a termék elérhet6sége nem jelenti automatikusan, hogy a termék raktdrkészleten van. Az
altalunk kiildott visszaigazolasban minden esetben tajékoztatjuk, hogy mikorra tudjuk vallalni a szallitast.
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5. Egyedi termékek gydrtdsa

Vallaljuk egyedi termékek (szin, méret, vastagsag, slrlség vagy barmely mas elére egyeztetett, a standardtdl
eltéré paraméterek alapjan legyartott termékek) elkészitését is. Az egyedi termékek pontos gyartasi paraméterei,
ara, valamint a fizetési és szallitasi feltételek mindig egyedileg, el6re, irasban keriilnek meghatarozdsra. Az egyedi
termékek legyartdsat akkor kezdjiik el, ha irasbeli egyedi ajanlatunkat a Vevd elfogadta és az abban foglalt
rendelési feltételeknek eleget tett.

6. Vadsdrlasi folyamat

6.1.A webaruhazban a rendelési folyamat els6 lépése egy regisztracié vagy a mar regisztralt vasarldink
szamara bejelentkezés. A regisztracio egyedi, m(ikdédd email cim megaddsdval torténik. A vasarlast
megkezdheti regisztracid/bejelentkezés nélkil is, de a vasarlds befejezéséhez a regisztracio vagy
/bejelentkezés szlikséges. A regisztraciordl megerésitsé e-mailt nem kuldink.

6.2.A Vev6 a megvasarolni kivant terméket kivdlasztja. A termék leirdsndl egyes termékek esetében
lehet&ség van vastagsdgi opcid megadasara. A termék mennyiségét (méter, darabszam vagy kg) a Vevé
beadllitja és a ,Frissités” ikonra kattintva kosaraba tudja helyezni a kivant terméket a kivant mennyiségben
(a tizedes jelként ,.” hasznalandd). A kilogrammban arult termékek esetében a termék leirdsanal
megtalalhatd a feliiletre vald atszamitas modja. A kosarba helyezett termékek barmikor megtekinthet6k
a ,kosar” ikonra kattintva.

6.3.Amennyiben a VevG tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a kosar tartalmat. A kosarbdl az egyes
tételek eltdvolitasa a , Torlés” gombra kattintva lehetséges. Mennyiségi mddositasra az Uj mennyiség
beirasaval és a ,Frissités” gomb megnyomadsaval barmikor lehetdség van. A vasarlds befejezéséhez a
,Pénztar” gombra kattintva jutunk el a szdmlazasi és fizetési informaciok megaddsdhoz. Ezek a
kovetkez6k:

e Szamlazasi cim: erre a cimre fogjuk a szamlat kiallitani. Lehet&sége van a regisztracional megadott cimet
maodositani.
e Fizetési mod: az alabbi fizetési médok kozil valaszthat:

o Banki atutalds: a rendelés Osszegét a bankszamlankra kérjik utalni. Az aru kiszallitasat a
visszaigazolasunk alapjan inditjuk, azaz, ha On szerz8détt partneriink a szerz8désben
megallapodott hatarid6ben sziikséges fizetnie.

o Utdnvét: készpénzes fizetés a futdrndl a kildemény atvételekor. Ebben az esetben a
pénzkezeléssel jard szolgaltatasi dijat Onnek kell fizetnie. Ennek részleteirél kérjik, hogy
tdjékozddjon a ,Szallitasi feltételek” pont alatt.

o készpénz személyes atvétellel: készpénzfizetés az aru személyes atvételekor székhelylinkon,
nyitvatartdsi id6ben (munkanapokon 8:00 és 14:00 6ra kozott).

o Paypal: a fizetés PayPal Inc. vallalat paypal.hu vagy paypal.com oldalan toérténik, igy a fizetés
pontos maédjarol, fizetési pl. kartyainformacidkrél a Multifelt Factory nem értesiil, csak arrdl,
hogy a fizetés sikerlilt vagy nem, illetve egy tranzakcid azonositordl. A PayPal fizetési
szolgdltatasanak altaldnos feltételeinek megismeréséhez keresse fel a paypal.hu oldalt. A fizetés
teljesitésével On a Multifelt Factory Kft. vasarldjava valik.

o Bankkartya, hitelkartya: a Multifelt Factory webaruhdz az OTP Mobil Kft. altal biztositott
biztonsagos bankkartyds fizetési megoldast nydjtja vasarldinak (Simple Pay online fizetési
megoldas). A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webdaruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotdl, az OTP Mobil Kft. pedig kizarélag a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a fizet6oldalon. A fizet6oldal adattartalmardl a
Webdaruhaz nem értesiil, azokat csak az OTP Mobil Kft. érheti el. A tranzakcid eredményérél a
fizetést kdvet8en a Webaruhdz oldala téjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész6
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a
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kifizetett Osszeg azonnal zdarolasra kerll kdartyaszamlajan. Kérjik, olvassa el részletes
tdjékoztatdnkat!
o megjegyzések, észrevételek: kérjiik, hogy a szoveges mez6ben adja meg megrendelésével kapcsolatos
igényeit, észrevételeit, egyéb sziikséges informacidkat.

A, Tovabb” gombra kattintva eljut a szallitasi informdaciok megaddsahoz.

e Szallitasi cim megadasa: erre a cimre fogjuk a terméket kiszallitani. Lehet6sége van a regisztracional
megadott cimet mddositani.
o Szallitasi mddok: attdl fuggben, hogy milyen, fizetési mddot vélasztott ki, ahhoz a fizetési mddhoz

Szallitasi modok és koltségek:
A webaruhdzban megvasarolt termékek atvételére a kovetkez6 lehetdségek allnak rendelkezésre:

1. Személyes atvétel: telephelylinkén (9730 K&szeg, R6ti volgy 3.) munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 8:00
—14:00 kozott.
Személyes atvétel esetén szallitdsi- és csomagoldsi koltség nem keriil felszamitasra.

2. Hazhoz szdllitas futdrpostaval: partneriink a GLS csomagkiildé szolgdlat.

Dijak és koltségek nem utdnvét esetén belfoldi szallitaskor:

Az arak az AFA-t tartalmazzak!

Suly Ft (brutto)
2,0 kg-ig 3 060
2,1kg-3,0kg 3495
3,1kg-5,0kg 4050
5,1kg-10,0kg 4 345
10,1 - 15,0 kg 4785
15,1 -20,0 kg 5170
20,1 - 25,0 kg 6 105
25,1 -30,0 kg 6930
30,1 -40,0 kg 8 250

Utdnvét esetén a szallitasi dijon felll az aldbbi koltségek keriilnek pluszban felszamitasra:

Szamla értéke Dij (Ft/szallitas)

10,000 Ft-ig 415

20,000 Ft-ig 550

50,000 Ft-ig 1122

100,000 Ft-ig 1353

150,000 Ft-ig 1595

499,999 Ft-ig a szamla értékének 1%-a
999,999 Ft-ig a szamla értékének 2%-a
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Kilfoldi cimre torténd szallitas esetén:

Dijak és koltségek: araink az AFA-t tartalmazzak

Zénak |<2kg <3 kg <5kg <10kg |<15kg |<20kg |<25kg |<30kg < 40kg

1. Z6na 8971 9504 9 867 10797 11556 12 403 13519 14 784 16 159
2.Z6na 9482 9851 10373 11204 12727 14 064 15 307 16 550 18013
3.Z6na 14 064 14 949 15318 16 550 17578 18 277 20356 22 495 24 244
4.76na 15208 16962 18 607 21032 29 238 37 400 41536 46 057 50 562
5.Zéna* 36416 40 469 49 946 71654 92 340 111546 | 127171 141257 171688

26nak és varhato atfutasi idok (zardjelben és nem garantalt!):

1.
2.

Zbna: Szlovakia (1), Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag (2)

Zbéna: Lengyelorszag, Németorszag (2), Belgium, Hollandia, Luxemburg, Liechtenstein**, Bulgaria,
Svajc** (3)

Z6na: Dania (3), Franciaorszag, San Marino***, Vatikan***, Olaszorszag (3-5), Nagy-Britannia,
Monaco*** (4), frorszag (5)

Z6na: Litvania (3), Lettorszag (4), Spanyolorszag (4-6), Svédorszag (4-7), Esztorszag, Norvégia**,
Gorogorszag, Portugadlia, Finnorszag (5-7),

Zona: Szerbia (2), Bosznia-Hercegovina, Montenegrd, Izland (3), Albania, Maceddnia (4), Koszovo (6-7),
Ferber-szigetek (8), Torokorszag**, Andorra**, Gibraltar***, Ciprus (6-7)***, Malta (5),

*A GLS partnerhalézatan keresztul

** + vamkezelési id6 (min. +2 munkanap), +9.500 Ft export vamkezelési dij, DDP paritas esetén az export
vamkezelési dijon feliil a célorszagban torténd vamkezelés dij is felszamitasra kerdl! (+9.500 Ft). A
vamkezelés dija cimzettenként értendG. Ezen orszagba torténd csomagfeladas eldtt kilon egyeztetés
szlikséges a vamkezeléssel kapcsolatban.

***Ezen orszdgokba torténd szallitas esetén szallitas el6tt kiilon egyeztetés sziikséges vamkezelés és egyéb
adminisztrativ teend6k miatt!

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Adatbeviteli hibak javitasa: Vev6 a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni
az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A megrendelés el6tt Onnek el kell fogadnia az
Altalanos Szerzédéses Feltételeinket és még egyszer igazolnia kell, hogy tudomdsul veszi a ,Fizetési
kotelezettséggel jaréo megrendelést” amennyiben a termék(ek)et megrendeli.

A vasarlas befejezése a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval torténik, elStte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A megrendelés beérkezésérdl a rendszer egy visszaigazolé automatikus e-mailt kiild Onnek. Ez nem
jelenti azt, hogy a szerz6dés a Vevé és az eladd kozott [étrejott, azaz nem jelenti a készlet ellenérzését és
a szallitasra vonatkozo hataridé vallaldsat, csupdn jelzi a vasarldnak, hogy rendelési igényét rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé. Amennyiben 2 munkanapon belil a
rendelés beérkezésérdl sz6l6 e-mail nem érkezik meg , a Vevs az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses
kotelezettség aldl mentesil.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Multifelt Factory-hoz, illetve a Vev6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Multifelt Factory kizarja a visszaigazolasi
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felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Vevs rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

7. A megrendelés visszavondsa/madositds:

7.1.Amennyiben az automatikus e-mailt megkapta a rendelés visszavondasara és/vagy moddositasara a
webaruhazon keresztil mar nincs lehetdség. A rendelés visszavonasa/moddositas elérhetGségeinken
keresztiil kérhetS. A megrendelésének teljesitésére vonatkozo véllalasainkat 2 munkanapon beliil igazoljuk
vissza Onnek. Kivéve ledllas esetén, amelyrél a webshop.multifelt.com oldalon kiilén tajékoztatjuk Ondket.

7.2.Amennyiben a rendelésének teljesitésére vonatkozo visszaigazolasunkban foglaltak nem felelnek meg Onnek
és a rendelésének visszavondsa vagy modositasa mellett dont, kérjik, hogy keressen minket
elérhet6ségeinken.

7.3.A futdrszolgalatnak tortént atadas utan a rendelés elérhetGségeinken keresztll sem visszavonhatd vagy
madosithatd, kérjik, hogy a csomagot vegye 4t és a termékeket utélag kildje vissza nekiink a fentiek szerint.
Utanvétes fizetéssel kikiildott és a Vev6 altal at nem vett csomag visszaérkezése esetén a kovetkezd
rendeléstdl csak elGre fizetés (beérkezett banki atutalas) utan adjuk fel a csomagot.

7.4.Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tdrsadalommal 0Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. § (2.) bek. értelmében tajékoztatunk, hogy
rendeléskor a szerz6déskotés nyelve: magyar, illetve, hogy a szerz6dés irdsban megkotott szerz6désnek
mindsl, a megkotott szerz6déseket iktatjuk, az iktatott szerz6dések utdlagosan visszakeresheték.

8. A rendelés feldolgozadsa, teljesitése:

8.1.A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn
torténik, az azt kdvet6 napon keriil feldolgozasra.

8.2.Multifelt Factory Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. A teljesitési hataridd fligg az aktudlis készlettdl és a Vevé altal rendelt termék
jellegétdl (egyedi gyartdas esetén egyedi darak, termék-paraméterek és hatdridék kilon irasbeli
megrendelésben és ennek visszaigazolasdban keriilnek rogzitésre).

8.3.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Multifelt Factory a termék tulajdonjoganak atruhdazasara, a Vevé a vételar
megfizetésére és a termék atvételére koteles. Ha az eladd (Multifelt Factory) vallalja a termék Vev6hoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Vevére, amikor a Vevs vagy az dltala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a terméket. A kdrveszély a fuvarozéonak torténé atadaskor atszall a Vevére, ha a
fuvarozoét a Vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

8.4. A felek eltér6 megallapodasanak hidnyadban, az eladd (jelen esetben: Multifelt Factory) a szerz&dés
megkotését kovetSen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a Vevé rendelkezésére
bocsatani a megrendelt terméket. A Multifelt Factory késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét kitlizni.
Ha az eladd a péthataridén belll nem teljesit, a Vevs jogosult a szerz6déstdl elallni.

8.5.A Vevé poéthataridé kitlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha a) a Multifelt Factory a szerz6dés
teljesitését megtagadta; vagy b) a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idGben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

8.6.Ha Multifelt Factory a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem 3ll rendelkezésére, koteles errél Vev6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

9. Eldlldsi jog:
9.1.A Vevd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

szabdlyozasa értelmében VevS a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil indokolds
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nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianydban a Vevéd 1
éven belll gyakorolhatja eldllasi jogat.

9.2.Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen
Vevd, vagy - az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd - harmadik személy a terméket atveszi. Vevs a szerz6dés
megkotésének (adasvétel) napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi
jogat.

9.3.A termék visszakiildésének koltségét a Vevinek kell viselnie, kivéve, ha a vallalkozas atvallalta ezen koltség
viselését. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Vev6t a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli, a Multifelt Factory azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 karok
megtéritését.

9.4.Nem illeti meg a Vevét eldllas jog olyan termék esetében, amelyet a Vev§ utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére kerilt legyartasra, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak. Vev6é nem gyakorolhatja elallasi jogat abban az esetben, ha adott termék egyedi méretre vagasat,
darabolasat kezdeményezte.

9.5.Multifelt Factory a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetSen a fenti
jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a Vevd altal kifizetett
Osszeget a Vevé részére, beleértve a szallitasi dijat is (amennyiben ezt Vev6tdl atvallalta).

9.6. A visszatérités soran az eredeti ligyletben alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot kell alkalmazni,
kivéve, ha Vev6é mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja. Ezen visszatéritési
mad alkalmazasabol kifolydlag Vevét semmilyen tobbletkoltség nem terhelheti.

9.7.Vevé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l valé elallasara vonatkozo értesités
Multifelt Factory részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb
visszakilldeni vagy Multifelt Factory cimén (telephelyén) leadni.

9.8.Vevének irdsban torténd eldllasa esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beldil.
Vevd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt atadja a terméket a futarnak.

9.9.Vev6 kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas atvallalta ezen
koltség viselését. A Multifelt Factory nem koteles a Vev6 része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amelyek a Multifelt Factory altal elérhet6 és a VevG részére felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtal
eltérg szallitasi mod valasztasabdl adodik.

9.10. A Vevé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha a
termékek jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megvaltozasa a sziikségestél eltéré kezelés miatt
kovetkezett be.

9.11. A termék vételaranak visszafizetését Multifelt Factory mindaddig visszatarthatja, amig a termék vissza
nem érkezik cimére vagy Vevé bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte.
A kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

9.12. Amennyiben Vev6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Multifelt Factory
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd eldllds alkalmaval a
postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé elallds esetén a telefonon térténé bejelentés
id6pontjat. Postai Uton torténd elallds esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé értesitést fogadunk
el.

9.13. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza a Vevé Multifelt
Factory részére, vagy személyesen leadhatja a Multifelt Factory cimére.

9.14. Vevlnek kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszerl haszndlatabél eredd kdaroknakmegtéritése a Vevét terhelil

9.15. Vonatkozé jogszabalyok elérhet6sége:
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A Vevd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezik.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve rendelkezik a fogyasztok jogairdl.

Vevé egyéb panaszaval is megkeresheti Mutifelt Factory-t a jelen Szabalyzatban megadott elérhet6ségeken.

9.16. Az Elallasi jog gyakorlasanak menete:

9.16.1.

9.16.2.

9.16.3.

9.16.4.

9.16.5.

Amennyiben a Vev6 élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a Multifelt
Factory elérhet&ségein jelezni.

A Vevé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a termék kézhezvételétSl szamitott 14. nap lejarta
el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. [rasban torténd elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elklldeni 14 napon belil. Postai Uton torténd elallas alkalmaval a postara adas datuma, email vagy
faxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének ideje az irdnyado.

A Vevd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Multifelt Factory cimére haladéktalanul, de
legkésGbb az eldllasi nyilatkozat kozlésétél szdmitott 14 napon belll visszakilldeni. A hataridé
betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elStt a terméket feladja vagy a
futarnak atadja (tehat nem kell megérkeznie 14 napon belil). A Vevé viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségeket.

A Multifelt Factory nem koteles a Vevs része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amelyek a
Multifelt Factory altal elérhet6 és Vevé részére felkindlt  legolcsdbb szokdsos fuvarozasi madtdl
eltérd, Vevo altal vdlasztott szdllitasi modbdl erednek. A Vevé a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Tobb termék vasarlasakor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltér6 id6pontban torténik, az
utoljara szdllitott termék kézhezvételének id6pontjatdl szdmitandd az eldllasra rendelkezésre allo 14
nap.

10. A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol szolo tdjékoztato

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1.Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Multifelt Factory Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai szerint. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az az eset, amikor On
a termék esetleges hibajat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte.

10.1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

10.1.3. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?
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On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Multifelt Factory Kft. széllitotta. A
teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
10.2.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.2.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

10.2.6. A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté

vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

-8-
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A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

A webaruhdzban a vdasarlé regisztracidja utan, a vasarlonak egy fidkja jon létre. Itt megtekintheti barmikor a
korabbi rendeléseit.

11. Panaszkezelés:

11.1. A Multifelt Factory Kft. célja, hogy a szerz6dést a Vevd teljes megelégedettségével teljesitse. Amennyiben
a Vev6nek mégis valamilyen panasza van a szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2. A Multifelt Factory a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség esetén orvosolja. Ha a Vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, a Multifelt Factory a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, annak egy
masolati példanyat dtadja a Vevének.

11.3.A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime,

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas felhaszndalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

11.4.Az irdsbeli panaszt a Multifelt Factory 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A vallalkozas a panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

11.5.Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

- AVev{ panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listdja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

- Birdsagi eljaras: A Vevé jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elstti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

- AVevbnek panasz esetén jogaban all Békéltetd testilethez fordulni.

11.5. A Békéltetd testiletek hataskore, feladata:
11.5.1. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
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11.5.2. A békéltetd testliilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.5.3. Az egyes terliletileg illetékes BékéltetS Testliletek elérhet&ségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabdanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmbkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet&fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliiggé hatdron atnyuld fogyasztéi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi ésiparkamara mellett mikodé békéltets testiilet
illetékes. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.
Ezt kovetben bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil,

eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamdra és a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van

bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli

A békéltet6 testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitds

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljdras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas

11.5.4.
kattintva:
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.
11.5.5. Multifelt Factory-t a békéltets testileti
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.
11.5.6.
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell
e afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
[ ]
[ )
[ ]
[ ]
ligy rendezését
[ )
kibocsatdsa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,
e atestlilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek

hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Egyéb rendelkezések

Ez az ,Altalanos vasarlasi feltételek” Iétezik magyarul és angolul. Az angol nyelv(i forditas csak az informaciok
kozlésének hatékonysagat hivatott el6segiteni, mig a magyar nyelv( a jogilag kotelezé érvényd.

Ervényes 2026 05. 01-t4| visszavonasig.
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